
Maistraattien tietopalvelut 
 
ASUKASTIETOPALVELUT 
 
Asukastietopalveluissa väestötietojärjestelmästä välitetään yksittäisiä henkilö- ja rakennustietoja asunto- ja 
kiinteistöosakeyhtiöille tai niistä vastaaville yrityksille ja yhteisöille. Uudessa Väestörekisterikeskuksen, 
maistraattien ja TietoEnatorin yhteistyössä kehittämässä Asukaskyselypalvelussa on mahdollista hakea 
tarvittu määrä asukastietoja helposti reaaliajassa suorakäyttöisen verkkopalvelun kautta. 
 
1. ASUKASKYSELYPALVELU 
 
Palvelun avulla väestötietojärjestelmän henkilö- ja 
rakennustietoja voidaan välittää suorakäyttöisen ja 
reaaliaikaisen verkkopalvelun kautta. Palvelun 
käyttäjä maksaa käyttäjämäärään perustuvan 
lisenssimaksun lisäksi vain tarvitsemastaan tiedosta. 
Asukaskyselypalvelu on osa TietoEnatorin ePortti–
palveluportaalia (www.eportti.com).  
 
Asukaskyselypalvelun hinnat 
 
Tietojen haku 
huoneistotunnuksella 
TE:n toimitusmaksu 

0,65 euroa/kysely  
1,00 euroa/kysely +alv. 

 
Tietojen haku 
rakennustunnuksella 
TE:n toimitusmaksu 

 
 
1,30 euroa/kysely 
2,00 euroa/kysely +alv. 

 
ePortin lisenssimaksu 

 
alk. 13 euroa/kk +alv.  
(1-3 käyttäjää) 

 
Asukaskyselypalvelun hakeminen 
 
Asukaskyselypalvelun käyttö edellyttää sekä 
sopimusta ePortin käytöstä että maistraatin 
myöntämää lupaa. ePortin sopimus tehdään 
sähköisessä muodossa osoitteessa 
https://eportti.tietopalvelut.com. Osoitteesta löytyy 
myös sähköisesti täytettävä lupahakemuslomake, 
joka postitetaan allekirjoitettuna lähimpään 
maistraattiin. 
 
2. ASUKASLUETTELO 
 
Asunto- tai kiinteistöosakeyhtiöt tai niistä vastaavat 
yritykset ja yhteisöt voivat tilata maistraatilta luettelon 
rakennuksen asukkaista. Luovutettavia tietoja ovat 
syntymäaika, sukupuoli, henkilön täydellinen nimi, 
rakennus- ja huoneistotunnus sekä muuttopäivä. 
Luettelo toimitetaan paperimuodossa. 
 
Asukasluettelon hinnat 
 
Luettelo rakennuksen 
asukkaista 

0,28 
euroa/asukas* 

 
*Vähimmäisveloitus 6,10 euroa/asiakas 
 
Lisäkustannukset maistraatti veloittaa 
tapauskohtaisesti erikseen. 

3. JATKUVA ASUKASTIETOPALVELU 
 
Jatkuvan Asukastietopalvelun avulla voidaan 
perustietojen lisäksi tilata vain pelkät muutostiedot, 
joita on helppo verrata omiin talonkirjoihin. Palvelun 
laajuudesta sovitaan aina asiakaskohtaisesti. 
Muutokset päivämäärineen toimitetaan sovituin 
aikavälein esim. kuukausittain. 
 
Ilmoitettavia muutostietoja ovat sisään- ja ulosmuutot 
(vakinaiset ja tilapäiset), asukkaan edellinen osoite, 
entisen asukkaan nykyinen osoite, nimenmuutokset, 
syntyneet, kuolleet sekä muutospäivätieto. 
 
Jatkuvan asukastietopalvelun hinnat 
 
Huoneistoja  
1-25 5 euroa/toimitus 
26-50 8 euroa/toimitus 
51-100 18 euroa/toimitus 
101-200 26 euroa/toimitus 
201-400 36 euroa/toimitus 
401-700 53 euroa/toimitus 
701-1000 70 euroa/toimitus 
1001-1500 105 euroa/toimitus 
1501-2000 142 euroa/toimitus 
2001-2500 176 euroa/toimitus 
2501-3000 265 euroa/toimitus 
3001- 353 euroa/toimitus 

 
Tiedot toimitetaan paperitulosteena. Jos asiakas 
haluaa tiedot sähköisenä linjasiirtona, on siitä 
sovittava erikseen. 
 
Toimitettaessa asukasluettelon muutostietoja 
linjasiirtona ylläpidettävään rekisteriin, peritään 
rekisterin kokoon  perustuva kiinteä vuosimaksu 0,20 
euroa/asukas/vuosi ja rekisterin perustietojen 
toimituksesta 1760 euroa. Lisäkustannukset 
maistraatti veloittaa tapauskohtaisesti erikseen. 
 
 
 
 
Lisätiedot asukastietopalveluista 
 
 
Lisätietoja Asukaskyselypalvelusta, Asukasluettelo-
palvelusta sekä Jatkuvasta asukastietopalvelusta 
saat lähimmästä maistraatista. Maistraattien 
yhteystiedot löydät osoitteesta www.maistraatti.fi tai 
puhelinluettelosta. 
                                                                01/05 

        
 

https://eportti.tietopalvelut.com
http://www.maistraatti.fi
http://www.eportti.com

